3

V.

Bdsta resultat far du om du 6ppnar den har PDF-portfoljen i
Acrobat 9 eller Adobe Reader 9 eller senare.

Hamta Adobe Reader nu!



http://www.adobe.com/go/reader_download_se
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Me&l OY

Allmanna villkor for kép av varor Me&i
oYy

Skeppsbron 3, 4 vaningen

211 20 Malmd, Sverige

Version 2010-06 (1)

asiakaspalvelu@meandi.fi

Avtal
Dessa allméanna villkor, (Avtalsvillkoren) géller for ditt kop av varor hos
me&i. Genom att du skriver under din bestallning eller godkanner dessa
pa var Internetsida, anses du ha tagit del av dessa och godkant att
Avtalsvillkoren galler for ditt kdp.
Betalning
Nar du handlar hos me&i kan du bestélla varor via vara séljare via
homepartys eller, i mindre omfattning genom var Internetsida.
www.meandi.fi

Bestallning via Internet.

Nar du bestaller varor via me&i Internetsida, kan du betala med

kreditkort. me&i accepterar kortbetalning med Visa och
Mastercard.
Nar du godkanner betalningen reserveras medel pa ditt konto
for ditt kop.

Samma dag som varorna levereras 6verfors pengarna via DIBS

till me&i webbshop.

Bestallning via homeparty,

Nar du bestaller varor vid ett homeparty, kan Du antingen betala

med kort enligt 2.1.1. En lank med information om betalning

skickas da till din mailadress varefter kortbetalning kan ske. Du

kan ocksa, efter sedvanlig kreditkontroll, erlagga betalning mot

faktura eller genom kreditkonto.

De villkor som galler for me&ifaktura samt me&ikonto framgar

pa nasta sida samt pa www.meandi.fi.

Fraktavgift utgar med 4,95 euro och aviavgift med 1,7 euro.

Vid forsenad betalning utgar forseningsavgift om 5 euro per

paminnelse.
Om du erhallit rabatt pa ditt kép pa grund av kampanj eller
specialerbjudande, kan det pris du erhallit komma att omprévas vid
utévande av angerratt, byten och returer. Vid byten och returer, kan
ytterligare kostnader debiteras eller dig enligt punkterna 7 och 8.
Bestallningsvillkor
me&i levererar inom Finland.
Ar du under 18 &r sa maste du ha malsmans tillstand fér att bestélla hos
me&i.
Du kan endast bestélla mot din folkbokforingsadress. me&i forbehaller
sig ratten for att undersoka att den adress du bestallt till ar din
folkbokforingsadress.
me&i forbehaller sig ratten att hava ditt kop om:

Du inte befinns kreditvardig vid kreditkontroll,

Du har obetalda fakturor mot me&i,

Den adress du bestallt till inte &r din folkbokforingsadress,

De varor du bestallt, eller vill byta till, inte finns tillgéngliga hos

me&i.
Leveransvillkor
Vid bestallning, skickar vi alla paket med Itella. Du far en avisering med
information om utldmningsstélle. Med denna avi I6ser du ut ditt paket.
Det ar viktigt att du hamtar ut paketet inom 14 dagar fran det att du far
avin, annars forbehaller sig me&i ratten att tolka det som att du har
angrat ditt kop.
Normalt kan du hadmta ut dina varor inom 7 arbetsdagar efter din
bestallning.
Alla paket som lamnar me&i ar forsakrade.
Nar du atersander varor till me&i star du sjalv for transportrisken,
returnera darfér aldrig varor per brev, da dessa inte ar forsakrade.
Behall alltid kvittot.
Om du inte far alla dina varor vid ett tillfalle, debiterar me&i inte nagon
fraktavgift for restleveranser.
Reservationer
me&i reserverar sig for eventuella "tryckfel" pa var Internetsida eller i de
dokument du tar del av i samband med ditt kp.
me&i kan inte garantera att alla bilder exakt aterger varornas verkliga
utseende.
Angerritt
Enligt konsumentskyddslagen har du ratt att angra ditt kép inom 14
dagar fran det att du mottagit varan, forutsatt att du inte anvant varan
och att den returneras i oanvand och i oskadat skick.
Om du ska fa varan skickad till dig och du inte hamtar ut din vara inom
14 dagar efter att du fatt avisering om att varan kommit fram till
utldamningsstallet, tolkar me&i det som att du angrat ditt kop och avtalet
héavs.
Om du utévar din angerratt betalar me&i tillbaka de belopp du erlagt for
kopet, senast inom 30 dagar fran det att me&i tog emot din retur.
Byte
med&i tillampar inte "6ppet kdp” men det gar bra byta varan till en annan
storlek om du meddelar me&i detta skriftligen inom 14 dagar fran att du
fick varan och under forutsattning att den vara du énskar byta till finns
tillganglig hos meé&i.
Om du valjer att ldagga en ny order innan det att din
retur/byte/reklamation &r hanterad tillkommer det automatiskt en
fraktavgift for den nya ordern.
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Hanteringen av ditt byte kan ta upp till 2-3 arbetsveckor.

Om den vara du vill byta till, inte finns, betalar meé&i tillbaka det belopp
du erlagt for varan, men me&i aterbetalar inte de fraktavgifter du erlagt.
Helt ny vara kan inte bestallas me&i:s retursedeln utan innebar en ny
order och handlas pa me&i webbshop alternativt homeparty.
Reklamation

Om din vara ar felaktig, skadad eller om me&i skickat annan vara an
den du bestallde, kan du reklamera kopet.

Reklamation skall, fér att kunna goéras géllande, ske sa snart du
upptécker felet men inom skalig tid fran det att du fatt varan. Vad som
ar skalig tid bedoms fran fall till fall men klader bor reklameras inom tva
(2) manader. Ar paketet och/eller innehéllet skadat nar du far det, skall
du genast anmala det pa platsen. Du kan inte reklamera varor som du
anvant och sjalv orsakat skada pa.

Om me&i godkanner reklamationen, betalar meé&i tillbaka det belopp du
erlagt for varan, jamte fraktavgift, eller skickar dig en ny varan.

Om reklamationen inte godkénns skickar vi tillbaka varan till dig.
Atersindelse av vara

Om du vill angrar ditt kdp enligt punkten 6, byta din vara enligt punkten
7 eller reklamera kopet enligt punkten 8, bor du fylla i och skicka oss en
returnota for att fa returen godkand. En returnota kan laddas hem fran
var hemsida pa http://www.meandi.fi

Notera att erhallande av retursedeln inte innebar att me&i godkant din
retur.

Alla returer skall skickas till:

615676, meandi c/o Postpac AB, PL 4540, 00002 Helsinki.

med&i tar inget ansvar for bortkomna férsandelser.

Personuppgifter

Vid képet kommer me&i att samla in och lagra uppgifter om dig.

me&i behandlar uppgifterna for att fullfolja sina ataganden mot dig, for
administration och fakturering i samband déarmed, for att fullgora
skyldighet enligt lag eller annan forfattning samt for att marknadsféra
sina varor och tjanster. Om det behovs for fullgérande av ataganden
gentemot dig, lamnas uppgifterna till me&i:s samarbetspartners.
Genom att du godkanner dessa Avtalsvillkor, samtycker du till att
uppgifterna far anvandas for angivna andamal av me&i eller av me&i:s
samarbetspartners.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom skriftligt
meddelande darom till me&i

Du har ratt att efter begaran kostnadsfritt, en gang per ar fa ta del av de
personuppgifter som finns registrerade om dig. Om de &r felaktiga,
ofullsténdiga eller irrelevanta har du ratt att begara att uppgifterna ska
rattas eller raderas. Kontakta d& me&i via asiakaspalvelu@meandi.fi
Kontakt och &ndring av kontaktuppgifter

Om du &ndrar din adress skall du omedelbart meddela den nya
adressen till din saljare alternativ till nedan: asiakaspalvelu@meandi.fi
Overlatelse

med&i forbehaller sig ratten att dverlata och/eller pantsétta kreditfordran
till annan kreditgivare.

Om ni meddelats om att ratten till betalning Gverlatits till tredje part, kan
kunden med befriande verkan endast erlagga betalning till den part som
me&i anvisat som betalningsmottagare.

Ansvarsbegransningar m m

me&i ansvarar inte for slutférsaljning eller att varor som kunden bestallt
eller vill byta till, inte finns i lager.

Alla leveranstider ar preliminart angivna och utgér inget atagande om
exakt leveranstid.

Kunden har ratt till ersattning for direkt skada som me&i genom
vardsloshet fororsakat Kundens egendom eller person.

Kunden har inte, séavida grov vardsloshet inte foreligger, ratt fill
ersattning for indirekta skador eller forluster sdsom t ex utebliven vinst,
produktionsbortfall eller omsattningsbortfall.

Force majeure

Om mea&i eller av me&i om anlitad underleverantér/séljare forhindras att
fullgéra avtalet pa grund av krig, krigsliknande héandelse, uppror,
myndighets atgard eller ingripande, strejk, lockout, naturkatastrof eller
annan liknande handelse utanfér me&i:s och som me&i inte heller
skaligen kunnat forutse eller undvika, ska detta medféra att Me&i utan
ansvarspafélid befrias fran att fullgéra avtalet eller att sadant
fullgérande skjuts fram tills hinder for fullgérande inte langre foreligger.
Tilldmpning lag och tvist

Svensk ratt ska tillampas pa avtalet. Tvist ska avgoras i Finland av
allman domstol.

me&i foljer Allmanna reklamationsndmndens rekommendationer vid
tvister.







Anmalan om frantrade

Tom blanketten

HEMFORSALJNINGSHANDLING

Denna hemfdrsaljningshandling har dverlamnats till képaren den

20

Képarens namn

Naringsidkare

Ombud

Naringsidkarens adress

telefonnummer telefax

e-post

Sald nyttighet (vara eller tjanst)

Kopesumma pa vilken k&paren har ratt att krava ett separat kvitto

Eventuella 6vriga avtalsvillkor (t.ex. att en vara som levererats per post vid frantrdde alltid skall returneras

per post, ett eventuellt bytesféremal, leveranstid osv.):

Med st6d av 6 kap. 9 § konsumentskyddslagen har konsumenten vid hemforséljning rétt att frantrada
ett avtal genom att meddela néringsidkaren detta inom 14 dagar efter att hemférséljningshandlingen
togs emot eller, nar det géller kép av en vara, efter det att varan eller det férsta varupartiet togs emot
om varan eller varupartiet togs emot senare an handlingen. Vid kép av en vara anses ocksa

aterstillandet av den mottagna varan som ett meddelande om frantrade.

D4 angerfristen beréknas beaktas inte den dag da hemférséljningshandlingen gavs eller varan togs emot.
Om angerfristens sista dag infaller pa en helgdag, sjélvstédndighetsdagen, férsta maj, jul- eller
midsommarafton eller en helgfri I6rdag kan avtalet frantrddas &nnu den forsta vardagen darefter.

- Nar det galler kbp av en vara borjar angerfristen |0pa den dag da kdparen tar emot bade

hemfdrséljningshandlingen och varan eller det foérsta varupartiet.

- Nar det géller kdp av en tjanst borjar angerfristen |6pa den dag da kdparen tar emot

hemfdrséljningshandlingen.

Foljande sida




Instruktion (klicka på fältet)


1. Fyll i blanketten med små bokstäver. Du kan flytta dej mellan fälten med tabtangenten.

2. Den skrivna texten skall synas i respektive fält du valt.

3. Med de gula knapparna får du fram instruktioner. Öppna instruktionerna genom att dubbelklicka på knappen och stäng dem från instruktionens övre hörn till vänster.

4. Texten i blankettens ifyllda fält kan du avlägsna genom att trycka på "töm blanketten" -knappen.






- Om kopet omfattar bade en vara och en tjanst (t.ex. kdksskap inklusive montering) borjar
angerfristen 16pa den dag da kdparen tar emot bade hemfdrsaljningshandlingen och varan
eller det férsta varupartiet.

Om ett meddelande om frantrdde har getts eller avsénts pé ett andamalsenligt satt med angivande av
naringsidkarens kontaktuppgifter innan angerfristen 16per ut, far konsumenten aberopa meddelandet dven
om det férsenas, férvanskas eller inte kommer fram. Om inte ndgon annan utredning om tidpunkten vid
vilken ett meddelande om frantrade har kommit fram kan foretes, anses ett meddelande som sénts per
post ha kommit fram till naringsidkaren den sjunde dagen efter att det avsandes och ett elektroniskt
meddelande den dag som det avsandes.

- Meddelandet om frantrade kan vara fritt formulerat och goras t.ex. per telefon eller e-post
eller fax eller per post eller pa den bifogade blanketten. Ett skriftligt meddelande kan dock
senare lattare pavisas.

Naringsidkaren skall utan dréjsmal och senast inom 30 dagar frdn mottagandet av meddelandet om
frantrade, betala tillbaka vad kdparen har betalat. Képaren har ritt till en drojsmalsranta i enlighet
med rantelagen om inte aterbetalningen sker inom namnda tid. Képaren har ratt att behalla varan
eller prestationen tills aterbetalning har skett.

Om képaren frantrader avtalet:

Den kopta nyttigheten far inte anvandas. Képaren har dock réatt att bryta férpackningen och underséka
varan eller prestationen. Képaren ansvarar inte fér en vardeminskning som férorsakas av att férpackningen
bryts, varan eller prestationen undersoks eller nAgon annan motsvarande orsak. For att képaren skall kunna
anvanda sig av angerratten kravs att varan eller prestationen har hallits i vasentligen oférandrat eller
oférminskat skick. K&paren férlorar dock inte sin angerrétt om varan eller prestationen forstérs, forsdmras
eller minskas utan dennes férskyllan.

1. En vara eller en annan prestation som kan aterlamnas (t.ex. levererat material eller planer eller ritningar i
anslutning till kbpet av en tjanst) skall hallas tillgénglig for néringsidkaren pa den plats dit han har levererat
den eller dar han utan oldgenhet kan avhdmta den. Kdparen skall meddela naringsidkaren var och nar
den nyttighet som skall aterlamnas kan avhamtas. Om naringsidkaren inte inom tvd manader fran den
dag da nyttigheten togs emot har avhamtat den, far koparen behalla den utan vederlag, utom da detta
skulle vara uppenbart oskaligt ur naringsidkarens synvinkel.

Om koéparen och néringsidkaren i ovan ndmnda avtalsvillkor kommit Gverens om att varan eller prestationen
endast kan aterlamnas per post, skall varan eller prestationen inom skalig tid returneras till naringsidkaren
per post. Om kdparen inte skilt har meddelat om aterlamnandet, skall dterlamnandet ske innan ngerfristen
I6per ut. Naringsidkaren skall ersatta koparen for kostnaderna for aterlamnandet.

2. Om den sélda nyttigheten &r en prestation som inte kan aterlamnas och som vid eventuellt frantrade
kommer kdparen till godo, skall kdparen betala naringsidkaren en skalig ersattning for vardet av den nytta
koparen erhallit.

- Nyttan &r inte detsamma som det pris som kdparen har betalat for tjansten. Vid bedémningen
av vardet av den nytta som koparen erhallit fasts uppmarksamhet bl.a. vid prestationens kvalitet.
Om koparen inte far ndgon nytta av prestationen behéver han inte betala ndgon ersattning.

3. Om koéparen med anledning av ett avtal som ingés vid hemférsélining beviljats s.k. nyttighetsbunden
kredit behover inte kreditavtalet sadgas upp skilt utan det atergar automatisk d& koparen frantrader det
avtal som ingéatts vid hemforsaljning. Med nyttighetsbunden kredit avses betalningstid eller kredit som
séljaren sjalv beviljar eller som beviljas av t.ex. ett finansbolag pa basis av ett avtal med séljaren och
endast for kopet i frdga. Kreditgivaren skall utan dréjsmal och senast 30 dagar efter att kreditgivaren har
informerats om att avtalet atergér betala tilloaka vad kdparen har betalat. Képaren har ratt till en
dréjsmalsranta i enlighet med rantelagen om inte aterbetalningen sker inom namnda tid.

Foéljande sida






ANMALAN OM FRANTRADE

Né&ringsidkarens namn:

Naringsidkarens adress:

Med stdd av bestdmmelserna i 6 kap. konsumentskyddslagen frantrader jag kdpet som ingicks den

20___ och som gallde

(nyttighet)

(Fyll i antingen punkt A eller B nedan beroende pé det sétt pa vilket nyttigheten dterldmnas):

A. Nyttigheten kan avhamtas:

Plats:

Tid:

B. Jag aterlamnar nyttigheten per post senast den 20

den 20

(ort)

(képarens underskrift och namnfértydligande)

Skriv ut blanketten | | Till borjan av blanketten |
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