212

4.2

4.3

4.4

4.5

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

71

7.2

7.3

Me&l AB

Allmanna villkor for kép av varor Me&i AB

Skeppsbron 3, 4 vaningen

211 20 Malmé

me&li

Version 2010-06 (1) info@meandi.se

Avtal
Dessa allménna villkor, (Avtalsvillkoren) géller for ditt kop av varor hos
me&i. Genom att du skriver under din bestallning eller godkanner dessa
pa var Internetsida, anses du ha tagit del av dessa och godkant att
Avtalsvillkoren galler for ditt kop.
Betalning
Nar du handlar hos me&i kan du bestélla varor via vara saljare via
homepartys eller, i mindre omfattning genom var Internetsida.
www.meandi.se.

Bestallning via Internet.

Nar du bestaller varor via me&i:s Internetsida, kan du betala

med kreditkort. me&i accepterar kortbetalning med Visa och

Mastercard.

Nar du godkénner betalningen reserveras medel pa ditt konto

for ditt kop.

Samma dag som varorna levereras 6verfors pengarna via DIBS

till me&i webbshop.

Bestallning via homeparty,

Nar du bestaller varor vid ett homeparty, kan Du antingen betala

med kort enligt 2.1.1. En lank med information om betalning

skickas da till din mailadress varefter kortbetalning kan ske. Du

kan ocksa, efter sedvanlig kreditkontroll, erlagga betalning mot

faktura eller genom kreditkonto.

De villkor som géller for me&if-aktura samt me&i-konto framgar

pa omstaende sida samt p4 www.meandi.se.

Fraktavgift utgar med 49 kronor och aviavgift med 17 kr.

Vid forsenad betalning utgar forseningsavgift om 50 kr per

paminnelse.
Om du erhallit rabatt pa ditt kép pa grund av kampanj eller
specialerbjudande, kan det pris du erhallit komma att omprévas vid
utévande av angerratt, byten och returer. Vid byten och returer, kan
ytterligare kostnader debiteras dig enligt punkterna 7 och 8.
Bestallningsvillkor
me&i levererar inom Sverige.
Ar du under 18 &r s& maste du ha malsmans tillstand fér att bestélla hos
me&i.
Du kan endast bestélla mot din folkbokféringsadress. me&i forbehaller
sig ratten att undersoka att den adress du bestallt till ar din
folkbokforingsadress.
med&i forbehaller sig ratten att hava ditt kop om:

Du inte befinns kreditvardig vid kreditkontroll,

Du har obetalda fakturor mot me&i,

Den adress du bestallt till inte ar din folkbokféringsadress,

De varor du bestallt, eller vill byta till, inte finns tillgangliga hos

me&i.
Leveransvillkor
Vid bestallning, skickar vi alla paket med Privpak. Du far en avisering
med information om utldmningsstalle. Med denna avi I6ser du ut ditt
paket. Det ar viktigt att du hamtar ut paketet inom 14 dagar fran det att
du far avin, annars forbehaller sig me&i ratten att tolka det som att du
har angrat ditt kop.
Normalt kan du hamta ut dina varor inom 5-7 arbetsdagar efter din
bestallning.
Alla paket som lamnar me&i ar forsakrade.
Nar du atersander varor till me&i star du sjalv for transportrisken,
returnera darfér aldrig varor per brev, da dessa inte ar forsakrade.
Behall alltid kvittot.
Om du inte far alla dina varor vid ett tillfalle, debiterar me&i inte nagon
fraktavgift for restleveranser.
Reservationer
me&i reserverar sig for eventuella "tryckfel" pa var Internetsida eller i de
dokument ni tar del av i samband med ditt kop.
me&i kan inte garantera att alla bilder exakt aterger varornas verkliga
utseende.
Angerritt
Enligt distans- och hemférsaljningslagen har du ratt att angra ditt kdp
inom 14 dagar fran det att du mottagit varan, foérutsatt att du inte anvant
varan och att den returneras i oanvand och i oskadat skick.
Om du ska fa varan skickad till dig och du inte hamtar ut din vara inom
14 dagar efter att du fatt avisering om att varan kommit fram till
utldmningsstallet, tolkar me&i det som att du angrat ditt kop och avtalet
hévs.
Om du utévar din angerréatt betalar meé&i tillbaka de belopp du erlagt for
plagget/plaggen, senast inom 30 dagar fran det att me&i tog emot din
retur.
Byte
med&i tillampar inte "6ppet kdp” men det gar bra byta varan till en annan
storlek om du meddelar me&i detta skriftigen (Returnota) inom 14
dagar fran att du fick varan och under forutsattning att den vara du
onskar byta till finns tillganglig hos me&i.
Vid byte av varor betalar du sjalv returfraktkostnaden samt en fraktavgift
om 30 kronor. me&i aterbetalar inte vara fraktkostnader.
Hanteringen av ditt byte kan ta upp till 2-3 arbetsveckor.
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Om den vara du vill byta till, inte finns, betalar meé&i tillbaka det belopp

du erlagt for varan, men me&i aterbetalar inte de fraktavgifter du erlagt.

Helt ny vara kan inte bestallas pa me&i:s retursedel, utan det innebar

en ny order och handlas pa me&i webbshop alternativt homeparty.

Reklamation

Om din vara ar felaktig, skadad eller om me&i skickat annan vara an

den du bestéllde, kan du reklamera kopet.

Reklamation skall, fér att kunna goras géllande, ske sa snart du

upptacker felet men senast tva (2) manader efter att du fatt varan. Ar

paketet och/eller innehéallet skadat nar du far det, skall du genast

anmala det pa platsen. Du kan inte reklamera varor som du anvant och

sjalv orsakat skada pa.

Om meé&i godkanner reklamationen, betalar me&i tillbaka det belopp

du erlagt for varan, jamte fraktavgifter, eller skickar dig en ny vara.

Returnerade/reklamerade plagg kan inte atersandas till kund.

Atersindelse av vara

Om du vill angra ditt kdp enligt punkten 6, byta din vara enligt punkten 7

eller reklamera kopet enligt punkten 8, bor du fylla i och skicka oss en

returnota for att fa returen godkénd. En returnota kan laddas hem fran

var hemsida pa http://www.meandi.se

Notera att erhallande av retursedeln inte innebar att me&i godkant din

retur.

Alla returer skall skickas till:

me&i AB, c/o Postpac AB, Maskingatan 6, 27430 Skurup.

Vid retur av en reklamation ska en frisvarsadress anvandas.
Frisvarsadressen far du av din séljare.

med&i tar inget ansvar for bortkomna férséandelser.

Personuppgifter

Vid képet kommer me&i att samla in och lagra uppgifter om dig.

me&i behandlar uppgifterna for att fullfélja sina ataganden mot dig, for

administration och fakturering i samband darmed, for att fullgora

skyldighet enligt lag eller annan férfattning samt for att marknadsféra

sina varor och tjanster. Om det behdvs for fullgérande av ataganden

gentemot dig, lamnas uppgifterna till me&i:s samarbetspartners.

Genom att du godkénner dessa Avtalsvillkor, samtycker du till att

uppgifterna far anvandas for angivna andamal av me&i eller av me&i:s

samarbetspartners.

Du kan nar som helst aterkalla ditt samtycke genom skriftligt

meddelande darom till me&i

Du har ratt att efter begaran kostnadsfritt, en gang per ar fa ta del av de

personuppgifter som finns registrerade om dig. Om de ar felaktiga,

ofullstandiga eller irrelevanta har du réatt att begara att uppgifterna ska

rattas eller raderas. Kontakta da me&i via kundservice@meandi.se

Kontakt och dndring av kontaktuppgifter

Om du &ndrar din adress skall du omedelbart meddela den nya

adressen till din saljare alternativt via kundservice@meandi.se samt till

meandikonto@collector.se

Overlatelse

med&i forbehaller sig ratten att dverlata och/eller pantsétta kreditfordran

till annan kreditgivare.

Om ni meddelats om att ratten till betalning dverlatits till tredje part, kan

kunden med befriande verkan endast erlagga betalning till den part som

me&i anvisat som betalningsmottagare.

Ansvarsbegransningar m m

me&i ansvarar inte for slutférsaljning eller att varor som kunden bestallt

eller vill byta till, inte finns i lager.

Alla leveranstider ar preliminart angivna och utgér inget atagande om

exakt leveranstid.

Kunden har ratt till ersattning for direkt skada som me&i genom

vardsloshet fororsakat Kundens egendom eller person.

Kunden har inte, savida grov vardsloshet inte foreligger, ratt till

ersattning for indirekta skador eller forluster sdsom t ex utebliven vinst,

produktionsbortfall eller omsattningsbortfall

Force majeure

Om me&i eller av me&i anlitad underleverantor/séaljare férhindras att

fullgéra avtalet pa grund av krig, krigsliknande handelse, uppror,

myndighets atgard eller ingripande, strejk, lockout, naturkatastrof eller

annan liknande héndelse utanfér me&i:s kontroll och som meé&i inte

heller skaligen kunnat férutse eller undvika, ska detta medféra att me&i

utan ansvarspafoljd befrias fran att fullgéra avtalet eller att sadant

fullgérande skjuts fram tills hinder for fullgérande inte langre foreligger.

Tillamplig lag och tvist

Svensk ratt ska tillampas pa avtalet. Tvist ska avgoras i Sverige av

allman domstol.

me&i féljer Allmanna reklamationsndmndens rekommendationer vid

tvister.




INFORMATION OM ANGERRATT

Nar avtal har traffats pa distans eller vid hemforsaljning, har Du som kund ratt att frantrada avtalet i enlighet med distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59).

Du kan enligt lagen angra dig inom 14 dagar, den sa kallade angerfristen. Om angerfristen inte innehaller sju arbetsdagar har Du som kund
anda alltid sju arbetsdagar pa dig att angra dig. Med arbetsdagar réknas alla arets dagar utom lérdagar, sondagar, andra allménna
helgdagar, midsommarafton, julafton och nyarsafton. Angerfristen bérjar I6pa den dag du mottog varorna. Angerfristen réknas dock aldrig
tidigare an fran den dag Du fick del av denna informationshandling. Din angerratt upphér om den vara som Du mottagit inte halls i
vasentligen oférandrat skick. Du har darfor en skyldighet att noggrant varda varor som Du vill aterlamna. Om Du vill utéva din angerréatt eller
framstalla klagomal eller synpunkter pa varan ska Du vanda dig till me&i pa nedan angivna uppgifter:

me&i AB Skeppsbron 3, 4 van, 211 20 Malmo eller kundservice@meandi.se



